
Datenschutzerklärung 

Wir begrüßen Sie bei Ihrem Besuch auf unserer Webseite und freuen uns über Ihr Interesse an 

unserem Unternehmen. Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 

verarbeiten Ihre Daten in Übereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum 

Schutz personenbezogener Daten, insbesondere der EU Datenschutz-Grundverordnung (EU-

DS-GVO) und den für uns geltenden landesspezifischen Ausführungsgesetzen. Mithilfe dieser 

Datenschutzerklärung informieren wir Sie umfassend über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten und die Ihnen zustehenden Rechte. 

Personenbezogene Daten sind dabei diejenigen Informationen, die eine Identifizierung einer 

natürlichen Person möglich machen. Dazu gehören insbesondere Name, Geburtsdatum, 

Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse aber auch Ihre IP-Adresse. 

Bei Firmen auch die Ust-IdNr. und alle notwendigen Firmendaten. 

 

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter 

Bio Balkan 21 Ltd., Sergey Rumiantsev 59, 5000 Veliko Tarnovo, Bulgaria 

E-Mail – biobalkan21@gmail.com 
 
Telefon: +359890101955 

BG 206361205 

2. Ihre Rechte als betroffene Person 

Zunächst möchten wir Sie an dieser Stelle über Ihre Rechte als betroffene Person informieren. 

Diese Rechte sind in den Art. 15 - 22 EU-DS-GVO normiert. Dies umfasst: 

 

Das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DS-GVO), 

Das Recht auf Löschung (Art. 17 EU-DS-GVO), 

Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 EU-DS-GVO), 

Das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO), 

Das Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung (Art. 18 EU-DS-GVO), 

Das Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung (Art. 21 EU-DS-GVO). 

 



3. Widerspruchsrechte 

Bitte beachten Sie im Zusammenhang mit Widerspruchsrechten folgendes: 

 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, haben 

Sie das Recht, dieser Datenverarbeitung jederzeit ohne Angaben von Gründen zu 

widersprechen. Dies gilt auch für ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in 

Verbindung steht. 

 

Wenn Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung widersprechen, so werden wir Ihre 

personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch ist 

kostenlos und kann formfrei erfolgen, möglichst an: biobalkan21@gmail.com. Für den Fall, 

dass wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, können Sie dieser 

Verarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

widersprechen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 

Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der EU DS-

GVO und alle sonstigen geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten. 

Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung ergeben sich insbesondere aus Art. 6 EU-DS-

GVO. 

 

Wir verwenden Ihre Daten zur Geschäftsanbahnung, zur Erfüllung vertraglicher und 

gesetzlicher Pflichten, zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, zum Anbieten von 

Produkten und Dienstleistungen sowie zur Stärkung der Kundenbeziehung, was auch 

Analysen zu Marketingzwecken und Direktwerbung beinhalten kann.. 

 

Ihre Einwilligung in die Datenverarbeitung kann auch eine datenschutzrechtliche 

Erlaubnisvorschrift darstellen. Vor Erteilung der Einwilligung klären wir Sie über den Zweck 

der Datenverarbeitung und über Ihr Widerrufsrecht auf. 

 

 

 

 



5. Weitergabe an Dritte 

Wir werden Ihre Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen oder bei 

entsprechender Einwilligung an Dritte weitergeben. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe an 

Dritte nicht, es sei denn wir sind hierzu aufgrund zwingender Rechtsvorschriften dazu 

verpflichtet (Weitergabe an externe Stellen wie z.B. Aufsichtsbehörden oder 

Strafverfolgungsbehörden). 

 

6. Empfänger der Daten / Kategorien von Empfängern 

Innerhalb unseres Unternehmens stellen wir sicher, dass nur diejenigen Personen Ihre Daten 

erhalten, die diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. 

 

In vielen Fällen unterstützen Dienstleister unsere Fachabteilungen bei der Erfüllung ihrer 

Aufgaben. Mit allen Dienstleistern wurde das notwendige datenschutzrechtliche Vertragswerk 

abgeschlossen. Darunter befinden sich Dienstleister zur Erfüllung der genannten 

Geschäftszwecke wie etwa: Hosting Provider, SMS-Provider, E-Mail Provider, Speditionen 

und Logistikdienstleister sowie Payment-Provider. 

7. Drittlandübermittlung / Drittlandsübermittlungsabsicht 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (außerhalb der Europäischen Union bzw. des 

Europäischen Wirtschaftsraums) findet nur statt, soweit dies zur Durchführung des 

Schuldverhältnisses erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns dazu Ihre 

Einwilligung erteilt haben. 

 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dienstleister außerhalb des 

Europäischen Wirtschaftsraums. 

8. Speicherdauer der Daten 

Wir speichern Ihre Daten solange diese für den jeweiligen Verarbeitungszweck benötigt 

werden. Bitte beachten Sie, dass zahlreiche Aufbewahrungsfristen bedingen, dass Daten 

weiterhin gespeichert werden (müssen). Dies betrifft insbesondere handelsrechtliche oder 

steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten (z.B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, etc.). 

Sofern keine weitergehenden Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten nach 

Zweckerreichung routinemäßig gelöscht. 

 

Hinzu kommt, dass wir Daten aufbewahren können, wenn Sie uns hierfür Ihre Erlaubnis 

erteilt haben oder wenn es zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommt und wir Beweismittel 

im Rahmen gesetzlicher Verjährungsfristen nutzen, die bis zu dreißig Jahre betragen können; 

die regelmäßige Verjährungsfrist beträgt drei Jahre. 

 

 

 



9. Sichere Übertragung Ihrer Daten 

Um die bei uns gespeicherten Daten bestmöglich gegen zufällige oder vorsätzliche 

Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen, 

setzen wir entsprechende technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein. Die 

Sicherheitslevels werden in Zusammenarbeit mit Sicherheitsexperten laufend überprüft und 

an neue Sicherheitsstandards angepasst. 

10. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten 

Diverse personenbezogene Daten sind für die Begründung, Durchführung und Beendigung 

des Schuldverhältnisses und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen und 

gesetzlichen Pflichten notwendig. Gleiches gilt für die Nutzung unserer Webseite und der 

verschiedenen Funktionen, die diese zur Verfügung stellt. 

 

Details dazu haben wir im o.g. Punkt für Sie zusammengefasst. In bestimmten Fällen müssen 

Daten auch aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erhoben bzw. zur Verfügung gestellt 

werden. Bitte beachten Sie, dass eine Bearbeitung Ihrer Anfrage oder die Durchführung des 

zugrundeliegenden Schuldverhältnisses ohne Bereitstellung dieser Daten nicht möglich ist. 

11. Kategorien, Quellen und Herkunft der Daten 

Im Rahmen einer Kontaktanfrage erheben und verarbeiten wir folgende Daten: 

 Name, Vorname 

 E-Mail Adresse 

 Firma 

 Angaben zu Wünschen und Interessen 

Im Rahmen des Bestellvorgangs verarbeiten wir folgende Daten: 

 Name, Vorname 

 Geschlecht 

 Geburtsdatum 

 Lieferanschrift 

 Rechnungsanschrift 

 E-Mail-Adresse 

 Daten, die zulässigerweise aus anderen Quellen verarbeitet werden dürfen 

 

 

 

 

 



12. Kontaktformular / Kontaktaufnahme per E-Mail oder Chat (Art. 6 

Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO) 

Auf unserer Webseite ist ein Kontaktformular vorhanden, das für die elektronische 

Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Wenn Sie uns über das Kontaktformular schreiben, 

verarbeiten wir Ihre im Rahmen des Kontaktformulars angegebenen Daten zur 

Kontaktaufnahme und Beantwortung Ihrer Fragen und Wünsche. 

 

Hierbei wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, indem Sie 

nur die Daten angeben müssen, die wir zwingend zur Kontaktaufnahme von Ihnen benötigen. 

 

Um die Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer Daten bestmöglich zu schützen, setzen wir 

entsprechende Sicherheitsmaßnahmen um. Ihre Anfrage wird verschlüsselt an uns übertragen. 

 

Sofern Sie sich per E-Mail an uns wenden, werden wir die in der E-Mail mitgeteilten 

personenbezogenen Daten allein zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Anfrage verarbeiten. 

 

 


